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OPSOMMING 
Kinders wat in residensiële sorg geplaas word, is ernstig getraumatiseerd. Die implikasie hiervan is 
dat dit ŉ direkte invloed op die psigososiale welstand van die kinder- en jeugsorgwerkers  het wat 
daagliks met die kwesbare kinders werk － dit beïnvloed hoe hulle hul daaglikse take verrig en kan 
selfs tot emosionele uitbranding lei. Die doel van die studie was om kwantitatief die verband tussen 
supervisie en die psigososiale welstand van kinder- en jeugsorgwerkers te ondersoek.  
Sewe-en-sewentig kinder-en-jeugsorg werkers (KSW) is met doelgerigte steekproefneming by die 
studie betrek. Drie vraelyste is gebruik om data in te samel. Die IBM SPSS-weergawe 25 sagteware 
is gebruik om die data te ananliseer. In sommige gevalle was daar ‘n klein effek grootte, tog blyk dit 
dat etnisiteit, geslag, huwelikstatus en inkomste ‘n invloed op die psigososiale welstand van KJW het. 
Die studie toon ook ŉ verband tussen die KJW wat supervisie ontvang en diegene wat nie supervisie 
ontvang het nie. 
Trefwoorde: emosionele uitbranding, kinder- en jeugsorgwerkers, kwesbare kinders psigososiale 
welstand,  residensiële sorg, supervisie  
ABSTRACT 
Children who are placed in residential care have been severely traumatised, and the implication is 
that it has a direct impact on the psychosocial well-being of the child and youth care workers who 
work with the vulnerable children daily. How the care workers perform their daily tasks are impacted 
upon and can even lead to emotional burnout. The aim of the study was to quantitatively investigate 
the relationship between supervision and the psychosocial well-being of child and youth care 
workers. 
Seventy-seven child and youth care workers (CYCW) were purposefully sampled for this study. Three 
questionnaires were used to collect data. The IBM SPSS version 25 software was used to analyze the 
data. In some cases, there was a small effect size, yet it seems that ethnicity, gender, marital status, 
and income influence the psychosocial well-being of CYCW. The study also shows a connection 
between CYCW who received supervision and those who did not receive supervision. 
Keywords: emotional burnout, child and youth care workers, psychosocial well-being,  residential 
care, supervision, vulnerable children. 
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INLEIDING 
Suid-Afrikaanse gesinne staar heelwat uitdagings in die gesig wat hoofsaaklik die gevolg is van 
maatskaplike, ekonomiese en wetstoepassing (Agere, 2014:1). Suid-Afrika se statistiek oor misdaad, 
huishoudelike geweld, alkohol- en dwelmmisbruik, seksuele misbruik, sowel as kindermishandeling en 
-verwaarlosing is beduidend hoog (Agere, 2014:1). Kinders wat blootgestel word aan verskillende vorms 
van mishandeling, verwaarlosing of verlating, kan ingevolge die ‘Children’s Act’ 38 of 2005 (South 
Africa, 2005) uit ouerlike sorg verwyder word en in kinder- en jeugsorgsentrums (Hierna verwys as KJS) 
geplaas word. In ʼn residensiële kapasiteit is kinder- en jeugsorgwerkers (Hierna verwys as KJW) 
hoofsaaklik verantwoordelik vir die welstand, versorging en ondersteuning van getraumatiseerde kinders 
(Modlin, 2018:1). As gevolg van die trauma en disfunksionele gesinsverhoudings waaraan kinders 
blootgestel word, kan hierdie kinders emosioneel meer veeleisend wees en kan hulle psigososiale 
welstand negatief beïnvloed word.  
KJW word daagliks met stressors van die kinders gekonfronteer soos skool-, gesins-, portuurgroep-, 
gedrags-, psigologiese en gesondheidsaspekte (Garfat, Freeman, Gharabaghi & Fulcher, 2018). Take en 
verantwoordelikhede sluit verder die “monitering van kinders se daaglikse struktuur en roetine, 
fasilitering van en deelname aan sosiale, rekreasie en opvoedkundige aktiwiteite, verskaffing van 
gedragsondersteuning en krisis intervensie”, (Modlin, 2018:1). KJW word daagliks blootgestel aan 
hierdie kinders se trauma en gevolglik moeilike gedrag wat tot sekondêre trauma van KJW kan lei 
(Modlin, 2018:4). Weens die emosioneel veeleisende en dreinerende verantwoordelikheid wat op die 
skouers van KJW rus, is daar ‘n teenstrydigheid tussen die diens en die beskikbare ondersteunings, 
erkenning en vergoedings om 'n positiewe en stabiele werksomgewing te verseker, vir die belangrike 
werk wat hulle verrig (Barford & Whelton, 2010; Yorke, 2016:4). Dit kan dit ŉ uitwerking hê op die 
psigososiale welstand en bestaan daar dus ŉ groot risiko vir emosionele uitbranding (Greyvensteyn, 
2010:53-54; Van Niekerk, 2010:96). Uitbranding kan ŉ direkte gevolg wees van individue wat nie in 
staat is om alledaagse uitdagings te hanteer nie en word gekenmerk deur emosionele en geestelike 
uitputting, depersonalisering en 'n verminderde gevoel van persoonlike prestasie as gevolg van faktore 
soos werkoorlading, gebrek aan werkplekondersteuning, en rol-dubbelsinnigheid en konflik (Barford & 
Whelton, 2010). Molepo (2015:291-306), Rusby, Jones, Crowley en Smolkowski (2012:1590-1593), 
sowel as Greyvensteyn (2010:53) bevestig dat KJW psigososiale, professionele en sosio-ekonomiese 
uitdagings ervaar. 
Die term ‘psigososiale welstand’ verwys na die verhouding tussen psigologiese en sosiale funksionering 
van individue (Kleynhans, 2015:2). Die psigologiese aspek van welstand waarna in die studie gekyk is 
behels die “interne prosesse wat denke, gevoelens, emosies en persepsies” van die KJW (Weiten, 
2007:632). Die sosiale aspek van welstand fokus op die “verhoudings tussen individue, gesinne, 
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gemeenskappe en die omgewing. Dit sluit die individu se inkomste, behuising, opvoeding, 
gesondheidsorg en persoonlike veiligheid in” (Kleynhans, 2015:2). Die psigososiale uitdagings wat KJW 
ervaar, behels die onvermoë om van die werk ‘af te skakel’, persoonlike trauma, onduidelike grense, 
waardes en risiko, emosionele welstand kwessies, en sosialiseringsaktiwiteite. Professionele uitdagings 
sluit in die tekort aan onmiddellike resultate, erkenning, netwerkverhoudings, duidelikheid oor die rol 
van werknemers, opleiding en beroepsbevorderingsgeleenthede. KJW ervaar ook uitdagings met die 
hantering van kinders se gedrag, moeilike werksomstandighede en inkonsekwente werksverpligtinge. 
Sosio-ekonomiese uitdagings sluit in onvoldoende vergoedingstrukture en onvoldoende 
programbefondsing (Molepo, 2015:291-306). Elovainio, Heponiemi, Jokela, Hakulinen, Presseau, Aalto 
en Kivimäki (2015:290) argumenteer dat daar ŉ duidelike verband bestaan tussen psigososiale faktore 
en welstand. 
Supervisie bied nodige ondersteuning om professionele ontwikkeling van KJW aan te moedig (Garfat, 
Fulcher &, Digney 2013) en is noodsaaklik om uitbranding te voorkom (Brands-Saliba, 2020). Dit is 
egter noodsaaklik dat KJW en toesighouers ŉ goeie supervisie verhouding het. Toderi en Balducci 
(2018:2) noem dat daar drie aspekte is waar toesighouers ŉ direkte invloed het op die werknemers se 
welstand: (1) toesighouers kan tydens supervisie hulle stres aan die werknemers oordra; (2) toesighouers 
kan die werkers se welstand deur die kwaliteit van hulle supervisieverhouding (ondersteuning, integriteit 
ens.) beïnvloed; en (3) toesighouers se leierskapstyl kan ŉ direkte invloed hê op die werkers se welstand 
en vlakke van stres (Toderi & Balducci, 2018:2).  
Garfat, Fulcher & Freeman, (2016) het 'n innoverende benadering tot supervisie ontwikkel. Dit behels 
om ruimte te skep waar die supervisor saam met die KJW reflekteer oor verhoudings binne die werksplek 
wat bevorderlik is vir effektiewe praktyk en verhoogde werkstevredenheid. As supervisors die model 
implementeer, demonstreer hulle aan die KJW dat hulle saak maak en trauma en moegheid word 
verminder wanneer supervisors 'n ruimte bied aan KJW om die emosionele tol van hul werk te ontleed 
en so hul persoonlike welstand te verbeter (Charles, Freeman, & Garfat, 2016; Radey & Stanley, 2018). 
Studies toon aan dat die afwesigheid van positiewe supervisie verhoudinge gevoelens van emosionele 
uitputting vererger, wat ŉ aanduiding van uitbranding is, wat die belangrikheid van relasionele supervisie 
verder bevestig (Boyas, Wind & Kang, 2011; Radey & Stanley, 2018). Dit is duidelik dat die verhouding 
met die supervisor die werksomgewing kan help of belemmer, en met ondersteunende supervisie word 
die risiko tot uitgebranding verminder. Bestaande literatuur toon aan dat die gebruik van die benadering 
tot supervisie, effektief is om werksbevrediging en algemene welstand van werkers te verbeter (Garfat, 
Fulcher & Freeman, 2016; Lizano & Mor Barak, 2015; Radey & Stanley, 2018). 
In die artikel word daar gekyk of daar ŉ verband is tussen supervisie en die psigososiale welstand van 
KJW binne KJS in Suid Afrika. 

PROBLEEMSTELLING 
Daar is beperkte navorsing oor die impak van residensiële sorg op KJW sowel as werkseise en hoe KJW 
hierdie eise hanteer (Modlin, 2018:7).  Meintjies, Moses, Berry & Mampane, 2007 in Yorke (2016:4) 
voer aan dat daar ŉ behoefte is aan navorsing in die veld van kinder- en jeugsorgwerk en spesifiek oor 
kinder- en jeugsorgsentrums. Soos vooraf genoem, ervaar KJW werksverwante stres as gevolg van hulle 
emosioneel uitputtende werk wat kan lei tot verminderde psigososiale welstand. Op grond van die 
bogenoemde werk- en supervisiefaktore wat die effektiwiteit en psigososiale welstand van KJW 
beïnvloed － asook gebrekkige verslagdoening oor hierdie aspekte - is daar ŉ behoefte aan ŉ 
navorsingstudie geïdentifiseer. Eerstens, om die psigososiale welstand van KJW in KJS te evalueer, en 
tweedens om die moontlike verband tussen psigososiale welstand en supervisie binne die KJW te bepaal. 
Die artikel ondersoek of KJW wél supervisie binne KJS ontvang, en of die supervisie bydra tot die 
psigososiale welstand van KJW. 
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DOELSTELLING 
Die doelstelling van hierdie artikel was om die verband tussen supervisie en die psigososiale welstand 
van KJW te verken. 

NAVORSINGSMETODOLOGIE 
In hierdie artikel is ŉ kwantitatiewe navorsingsbenadering gevolg (Fouché & Roestenburg, 2021:161) 
om die verhouding tussen veranderlikes te verduidelik. Daar is van ŉ nie-eksperimentele ontwerp gebruik 
gemaak om die psigososiale welstand van KJW in KJS te evalueer, en om die moontlike verband tussen 
psigososiale welstand en supervisie binne KJW te bepaal. ʼn Beskrywende analise is gedoen en 
gevolgtrekkings is vanuit die resultate geformuleer.  
Die populasie het bestaan uit KJW wat vir KJS werk. ŉ Doelgerigte steekproefwyse is gebruik. Twintig 
KJS van verskillende provinsies (onder andere Gauteng, Limpopo, Noordwes, en die Wes-Kaap) is 
gekontak met die doel om meer verteenwoordiging van Suid-Afrikaanse KJS vir die studie te probeer 
kry. Verteenwoordiging is egter onmoontlik en nie haalbaar in ŉ studie van beperkte omvang nie. Daar 
is dus van ʼn werkbare steekproef gebruik gemaak om nie-parametriese analise moontlik te maak. 
ʼn Totaal van 77 KJW het aan die studie deelgeneem. Die navorsing is uitgevoer by die KJS wat 
toestemming verleen het om aan die studie deel te neem. Etiese riglyne soos deur Reamer (2012:310-
312) en Strydom (2021:119) beskryf, is in die studie toegepas: ingeligte toestemming van alle 
deelnemers, vertroulikheid en privaatheid, die aanbieding van ontladingsessies indien benodig, en die 
bekendmaking van bevindings ná afloop van die studie. 
Etiese goedkeuring is verkry van die Etiekkomitee van die Fakulteit van Gesondheidswetenskappe van 
die Noordwes Universiteit met die etiese nommer: NWU-00009-18-S1. 

METODE VAN DATA-INSAMELING 
As data-insamelingsmetode is die opname prosedure gebruik wat gewoonlik meer kwantitatief van aard 
is en hierdie prosedure vereis dat vraelyste gebruik word. Drie verskillende vraelyste is gebruik om 
spesifieke data van deelnemers in te samel (McLeod, 2018). Die eerste vraelys (ŉ selfopgestelde 
demografiese vraelys) het uit 10 vrae bestaan met die doel om meer inligting van die KJW te verkry en 
om die groepering van data moontlik te maak. Twee gestandardiseerde vraelyste (Copenhagen 
Psychosocial Wellbeing Questionnaire II en die Supervisory Relationship Questionnaire) is gebruik om 
data in te samel en om die interne geldigheid van die studie en uiteindelike betroubaarheid te verhoog. 
Die Copenhagen Psychosocial Wellbeing Questionnaire II (Kristensen & Borg, 2003) is gebruik om die 
psigososiale welstand van die KJW te meet. 
Daar is kort, medium en lang weergawes van hierdie skaal beskikbaar. Die lang vraelys is in hierdie 
studie gebruik, maar is verkort om slegs die werkseise en individuele probleem sub-skale te gebruik. Die 
sub-skale bevat 55 kortvrae wat die volgende faktore meet: werkkwantiteit, werkstempo, kognitiewe eise, 
emosionele eise, wegsteek van emosies, familie-werk konflik, werk-familie konflik, gesondheid, 
slaappatrone, uitbranding, depressie, stres, somatiese stres, kognitiewe stres en selfdoeltreffendheid. Dit 
was nodig om die psigososiale welstand van die KJW te meet om te kon vasstel of die KJW enige 
uitdagings ervaar en hoe dit verband hou met uitdagings wat hulle in die werksplek ervaar. Die 
deelnemers kon die opsie Altyd (Always), Gereeld (Often), Somtyds (Sometimes), Selde (Seldom), of 
Nooit (Never) kies. 
Die Supervisory Relationship Questionnaire (SRQ) (Palomo, 2010) is gebruik om die verhouding tussen 
die toesighouers en die KJW te meet. Die vraelys meet die effektiwiteit en kwaliteit van supervisie en 
kan gebruik word in ŉ kliniese opset waar toesighouers terugvoer wil hê oor die kwaliteit van supervisie 
(Palomo, 2010:144; Palomo, Beinart & Cooper, 2010:131). Enige individu wat die kwaliteit van 
supervisie in ʼn werksomgewing wil meet, kan die vraelys gebruik. Daar is gebruik gemaak van drie sub-
skale binne die vraelys, naamlik veilige basis, rolmodellering en formatiewe terugvoering. Die veilige 
basis sub-skaal fokus op konsepte soos wedersydse respek, gevoel van veiligheid en gemaklikheid om 
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gevoelens en bekommernisse te deel tydens supervisie sessies. Die rol modellering sub-skaal behels KJW 
se persepsie oor toesighouers se kennis en vaardighede in die veld terwyl die formatiewe terugvoering 
sub-skaal fokus op die opleidingsaspek van supervisie. Die SRQ is ŉ 7-punt Likertskaal met die volgende 
opsies: Verskil  sterk (Stronly disagree), Verskil (Disagree), Verskil effens (Slightly disagree), Verskil 
nie en stem ook nie saam nie (Neither disagree nor agree), Stem effens saam (Slightly agree), Stem 
heeltmal saam (Strongly agree), en Stem saam (Agree). Die vraelys bestaan uit 38 kortvrae. 

DATA-ANALISERING 
Data is met behulp van die IBM SPSS-weergawe 25 sagteware (SPSS) (IBM Corp, 2017) geanaliseer en 
die ontleding is deur die statistiese konsultasiediens van die Noord-Wes Universiteit behartig. Die analise 
is in drie stadiums voltooi. Eerstens, is die interne betroubaarheid van die Copenhagen Psychosocial 
Wellbeing Questionnaire II (COPSOQ II) en die SRQ geëvalueer met behulp van Cronbach se Alpha. 
Daarna is die kenmerke van die steekproef verkry met behulp van beskrywende statistiek en weergegee 
in figure en tabelle. Gevolgtrekkings oor die verspreiding van veranderlikes is gemaak. Laastens is 
gemiddelde tellings op die twee skale gebruik om verbande tussen gemiddelde tellings en biografiese 
veranderlikeste te evalueer met behulp van die Spearman-korrelasie. Daar is vir beduidende verskille 
tussen groepe getoets － spesifiek die groep wat supervisie ontvang het en dié wat nie supervisie ontvang 
het nie － ten einde te bepaal of supervisie enigsins verband hou met werknemerwelstand in die betrokke 
werksplek. Die steekproef was groot genoeg om ŉ redelike kans vir normaliteit in die tellings te kon 
verkry. Normaliteit in die steekproef is met behulp van Q-Q Plots en die Shapiro-Wilk toets geëvalueer. 

NAVORSINGSBEVINDINGS 
Die deelnemers aan die kwantitatiewe studie was KJW wat by KJS in diens is. ʼn Lae gemiddeld in die 
COPSOQ II-vraelys, dui daarop dat meer individue altyd (Always), dikwels (Often) en selde (Seldom) 
geantwoord het. ʼn Hoë gemiddeld in die SRQ-vraelys dui daarop dat meer individue saamgestem 
(Agree), effens saamgestem (Slightly Agree) of heeltemal saamgestem (Strongly Agree) het. 

RESULTATE 
Die psigososiale welstand van KJW 
Die volgende resultate van die psigososiale welstand van KJW is met behulp van die COPSOQ II verkry: 
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TABEL 1 
PSIGOSOSIALE WELSTAND RESULTATE GEBASEER OP COPSOQ II 

 
Die term ‘psigososiale welstand’ verwys na ŉ kombinasie van individue se kognitiewe, emosionele, 
geestelike en sosiale welstand (Sayed, 2017). Daar is gebruik gemaak van die COPSOQ II (Kristensen & 
Borg, 2007) se werkseise, familie-werk konflik en individuele probleme sub-skale om die psigososiale 
welstand van die KJW te meet. Faktore wat die werkseise sub-skaal gemeet het, sluit in kwantiteit, tempo, 
kognisie, emosies en wegsteek van emosies. Daar was ŉ sub-skaal wat familie-werk konflik en werk-
familie konflik gemeet het.  
Die sub-skaal wat individuele probleme gemeet het, bestaan uit die volgende faktore: gesondheid, slaap, 
uitbranding, stres, depressie, somatiese stres, kognitiewe stres en selfdoeltreffendheid. ʼn Gemiddeld van 
drie op die skaal dui ŉ lae psigososiale welstand aan. ̓ n Totaal van 28 KJW het ŉ lae psigososiale welstand 
gemeet. Dit was 36% van die totale steekproef. Vanuit die resultate kon daar afgelei word dat deelnemers 
voel dat hul werk hulle in emosioneel onstellende situasies plaas. KJW voel ook somtyds emosioneel 
uitgebrand, hartseer, gestres en slaap sleg. Verskeie nasionale sowel as internasionale studies dui daarop 
dat KJW geneig is tot uitbranding as gevolg van hulle emosioneel uitdagende beroep (Greyvensteyn, 
2010:53; Modlin, 2018:4; Molepo, 2015:291; Rusby, et al., 2012:1590; Van Niekerk, 2010:96). 

Supervisie  
Die SRQ se uitslae kan soos volg deurgegee word: 
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1. How often do you not have time to complete all your work 
tasks? 

10.4% 6.5% 37.7% 18.2% 23.4% 3.4 1.24 

2. Do you work at a high pace throughout the day? 7.8% 24.7% 36.4% 16.9% 5.2% 2.9 1.01 
3. Does your work require that you remember a lot of things? 62.3% 14.3% 14.3% 5.2% 0% 1.6 0.93 
4. Does your work put you in emotionally disturbing situations? 10.4% 23.4% 40.3% 15.6% 6.5% 2.8 1.05 
5. Does your work require you to hide your feelings? 22.1% 22.6% 33.8% 9.1% 3.9% 2.43 1.06 
6. Is your work emotionally demanding? 20.8% 36.4% 29.9% 7.8% 2.6% 2.3 0.99 
7. Do you often feel a conflict between your work and your 
private life, making you want to be in both places at the same 
time? 

13% 20.8% 37.7% 15.6% 11.7% 2.9 1.18 

8. Do you feel that your private life takes so much of your 
energy that it has a negative effect on your work? 

1.3% 1.3% 5.2% 15.6% 74% 4.64 0.76 

9. How often have you slept badly and restlessly? 7.8% 19.5% 35.1% 22.1% 13% 3.1 1.13 
10. How often have you felt worn out? 2.6% 18.2% 50.6% 15.6% 5.2% 3 0.85 
11. How often have you been physically exhausted? 2.6% 20.8% 46.8% 15.6% 7.8% 3.1 0.92 
12. How often have you been emotionally exhausted? 2.6% 19.5% 42.9% 27.3% 2.6% 3.1 0.85 
13. How often have you been stressed? 2.6% 19.5% 48.1% 23.4% 1.4% 3 0.79 
14. How often have you felt sad? 2.6% 10.4% 50.6% 29.9% 1.3% 3.2 0.75 
15. How often have you had tension in various muscles? 7.8% 16.9% 35.1% 22.1% 13% 3.16 1.13 
16. How often have you had problems concentrating? 3.9% 6.5% 27.3% 42.9% 15.6% 3.62 0.97 
17. I feel confident that I can handle unexpected events. 35.1% 29.9% 19.5% 7.8% 2.6% 2.1 1.08 
18. I am always able to solve difficult problems if I try hard 
enough. 

28.6% 24.7% 28.6% 11.7% 1.3% 2.3 1.07 
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TABEL 2 
 SUPERVISIE RESULTATE 
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1. My Supervisor was respectful of 
my views and ideas 

0% 0% 2.6% 7.8% 6.5% 49.4% 19.5% 5.88 0.969 

2. I felt safe in my supervision 
sessions 

0% 1.3% 5.2% 2.6% 10.4%                                                                                                                                                                                                      27.% 36.4% 6.00 1.234 

3. My supervisor was non-
judgemental in supervision 

1.3% 1.3% 3.9% 7.8% 11.7% 28.6% 29.9% 5.75 1.370 

4. My supervisor treated me with 
respect 

0% 1.3% 2.6% 2.6% 6.5% 23.4% 48.1% 6.28 1.111 

5. The advice my supervisor gave 
was prescriptive rather than 
collaborative 

7.8% 10.4% 3.9% 13% 16.9% 23.4% 5.2% 4.39 1.814 

6. I was able to be open with my 
supervisor 

0% 2.6% 2.6% 2.6% 13% 29.9% 32.5% 5.95 1.214 

7. I felt if I discussed my feelings 
openly with my supervisor, I would 
be negatively evaluated 

18.2% 20.8% 5.2% 13% 7.8% 6.5% 10.8% 3.40 2.083 

8. My supervisor gave me practical 
support 

1.3% 1.3% 2.6% 3.9% 10.4% 37.7% 28.6% 5.89 1.242 

9. My supervisor helped me identify 
my own learning needs 

1.3% 1.3% 2.6% 9.1% 14.3% 33.8% 23.4% 5.67 1.293 

10. My supervisor tailored 
supervision to my level of 
competence 

0% 1.3% 3.9% 11.7% 10.4% 35.1% 23.4% 5.68 1.230 

 

Holman (2018) definieer supervisie as die verhouding tussen toesighouers en die individue onder hulle 
toesig wat fokus op die ontwikkeling van kennis, vaardighede, verantwoordelikhede en etiese standaarde. 
Daar is gebruik gemaak van die SRQ (Palomo, 2010) om die verhouding tussen die toesighouers en KJW 
te meet. Daar was 64 deelnemers wat supervisie ontvang en wat die vraelys beantwoord het. Al die 
gemiddelde van die vrae in die vraelys was bo 5. Daar kon dus afgelei word dat die meeste van die KJW 
ŉ goeie verhouding met hulle toesighouers gehad het. 

Interverhoudings tussen faktore 
Daar is gebruik gemaak van die Spearmantoets om nie-parametriese korrelasies te identifiseer. Korrelasie-
koëffisiënte is gebruik om die interverhoudings tussen faktore te identifiseer. Korrelasie-koëffisiënte is 
prakties betekenisvol indien die telling bo 0.2 is (Pallant, 2011:136-139). Daar is gefokus op die 
interverhoudings tussen die SRQ en faktore van die KJW se psigososiale welstand soos deur die COPSOQ 
II gemeet. Twee demografiese dimensies het met die SRQ gekorreleer. Slaap, depressie, somatiese stres, 
kognitiewe stres, selfdoeltreffendheid en individuele probleme is dimensies van die COPSOQ II-vraelys 
wat met die SRQ gekorreleer het. Die volgende tabel fokus op die korrelasie-koëffisiënte tussen die faktore 
wat ŉ interverhouding met supervisie het. 
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TABEL 2 
KORRELASIES TUSSEN FAKTORE 

SRQ Totaal 

Faktor N P-waarde Korrelasie-koëffisiënt 
Biologiese kinders (demografiese vraelys) 67 0.005 .339 

Opvoedkundige kwalifikasie (demografiese vraelys) 66 0.001 -0.393 
Slaap (COPSOQ II) 65 0.001 .414 

Stres (COPSOQ II) 65 0.35 .262 
Depressie (COPSOQ II) 65 0.022 .284 

Somatiese stres (COPSOQ II) 65 0.017 .295 
Kognitiewe stres (COPSOQ II) 65 0.007 .332 

Selfdoeltreffendheid (COPSOQ II) 64 0.044 -0.253 
Individuele probleme (COPSOQ II totaal) 67 0.003 .362 

Werkseise (COPSOQ II totaal) 65 0.448 .094 
COPSOQ II totaal 67 0.04 .251 

SRQ － veilige basis 
Familie-werk konflik (COPSOQ II) 67 0.018 .288 

SRQ － formatiewe terugvoering 
Uitbranding (COPSOQ II) 63 0.044 .254 

 

Verhoudings is tussen sekere faktore van die COPSOQ II en supervisie geïdentifiseer om vas te stel of 
daar ŉ verband tussen die psigososiale welstand en supervisie was. Die volgende faktore kan ŉ invloed hê 
op die verhouding tussen KJW en hulle toesighouers: biologiese kinders, vlak van opleiding, 
slaapprobleme, stres, depressie, somatiese stres, kognitiewe stres, selfdoeltreffendheid, individuele 
probleme, familie-werk konflik, en uitbranding. Al hierdie faktore het positief met supervisie gekorreleer, 
behalwe die vlak van opleiding en selfdoeltreffendheid. Ten opsigte van etniese groepe is verskille in die 
deelnemers se werkstempo, emosionele aspek van die werk, werk-familie konflik, stres, werkseise en die 
formatiewe terugvoering sub-skaal van supervisie opgemerk. 

Vergelykings tussen groepe 
Die volgende deel van die resultate fokus op die verskille in opinies tussen groepe wat gebaseer is op die 
deelnemers se demografiese inligting. Die navorsing was nie-parametries van aard. Pallant (2011:213) 
noem dat nie-parametriese statistiek gebruik word wanneer die steekproef klein is en data met behulp van 
nominale en ordinale skale ingesamel word. In hierdie studie is daar gebruik gemaak van korrelasie-
koëffisiënte, T-toetse, beskrywende toetse sowel as ANOVA-toetse om eerstens die verskille in die 
deelnemers se etniese groepe, huwelikstatus en inkomste te meet en tweedens of die demografiese faktore 
ŉ uitwerking op die KJW se psigososiale welstand of verhouding met hulle toesighouers het. Onafhanklike 
T-toetse word gebruik om die verskille tussen twee groepe te vergelyk terwyl ANOVA-toetse gebruik 
word om tussen-groep verskille te identifiseer (Pallant, 2011:239;250). Statisties beduidende toetse is 
gebaseer op die P-waardes en die effek-grootte van die toetse. P-waardes is egter nie van toepassing op 
kleiner studies nie, maar om die resultate so volledig moontlik deur te gee, is die P-waardes by die resultate 
gevoeg (Ellis & Steyn, 2003:51). ̓ n Effekgrootte van groter as 0.2 wys dat die resultate statisties beduidend 
was (Ellis & Steyn, 2003:54). 

Geslag 
Die volgende tabel verskaf inligting oor die demografiese inligting wat ŉ statisties beduidendheid toon met 
die COPSOQ II- en SRQ-skaal. Hierdie statistiek is deur middel van T-toetse bereken.  
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TABEL 3 
 GESLAG T-TOETSE 

Faktor Geslag N Gem Std. 
Afwyking 

P Waarde Effek 
Grootte 

Slaap (COPSOQ II) Manlik 8 3.562 0.970 0.223 0.44 
Vroulik 67 3.135 0.968 

Gesondheid (COPSOQ II) Manlik 8 2.250 0.707 0.378 0.33 
Vroulik 60 2.550 0.909 

Uitbranding (COPSOQ II) Manlik 8 3.187 0.563 0.497 0.38 
Vroulik 66 2.920 0.696 

Stres (COPSOQ II) Manlik 8 3.375 0.517 0.109 0.46 
Vroulik 67 3.049 0.709 

Selfdoeltreffendheid (COPSOQ II) Manlik 8 1.916 0.462 0.740 0.24 
Vroulik 66 2.105 0.775 

Werkstempo (COPSOQ II) Manlik 8 3.479 0.432 0.816 0.75 
Vroulik 68 2.801 0.909 

Depressie (COPSOQ II) Manlik 8 3.958 0.321 0.081 0.71 
Vroulik 67 3.476 0.678 

Somatiese stres (COPSOQ II) Manlik 8 3.781 0.573 0.569 0.51 
Vroulik 67 3.348 0.841 

Individuele probleme (COPSOQ II) Manlik 8 3.602 0.412 0.055 0.59 
Vroulik 68 3.246 0.605 

Veilige basis (SRQ) Manlik 8 5.340 0.605 0.300 0.25 
Vroulik 59 5.574 0.835 

Rolmodellering (SRQ) Manlik 8 5.593 0.562 0.735 0.32 
Vroulik 59 5.902 0.966 

SRQ totaal Manlik 8 5.400 0.701 0.261 0.25 
Vroulik 59 5.625 0.902 

COPSOQ II totaal Manlik 8 3.311 0.438 0.016 0.48 
Vroulik 69 3.079 0.482 

 

ʼn Effekgrootte van 0.2 dui ŉ klein effek aan, terwyl ŉ effekgrootte van 0.5 op ŉ medium effek dui en bo 
0.7 dui op ŉ groot, beduidende effek (Ellis & Steyn, 2003:54). Daar was ʼn klein verskil tussen die 0.2 en 
0.5 effekgroottes tussen die mans en vroue. Die vroulike KJW het oor die algemeen slegter geslaap, meer 
stres ervaar, meer simptome van uitbranding ervaar en was meer geneig tot depressie. Daar was ŉ klein 
effek (effekgrootte: 0.25) wat daarop gedui het dat die vroue beter oor die weg gekom het met hulle 
toesighouers as die mans. Daar was ŉ effense verskil (effekgrootte: 0.33 en 0.24) tussen die mans en vroue 
se gesondheid en selfdoeltreffendheid waar die mans se gesondheid en selfdoeltreffendheid hoër was as die 
vroue sʼn. Daar was ŉ groot verskil tussen die mans en vroue se werkstempo en depressie. Die mans het die 
werkstempo (effekgrootte: 0.75) beter as die vroue ervaar terwyl die vroue meer geneig was tot depressie 
(effekgrootte: 0.71) as die mans. Die T-toetse het die verskille tussen die mans en vroue geïdentifiseer ten 
opsigte van hulle psigososiale welstand en hulle verhoudings met hul toesighouers. Die mans se psigososiale 
welstand was beter as die vroue sʼn en die vroue se verhoudings met hulle toesighouers was beter as die 
mans sʼn. Die afleiding wat gemaak kan word is dat vrouens meer geneig is om die trauma van die kinders 
in sorg meer intens te ervaar en geneig is om meer om te stres en simptome van uitbranding te ervaar. Mans 
vind dit moeiliker om gesag van supervisors te aanvaar. 
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Etniese groepe 

Beskrywende statistieke en ANOVA toetse is gebruik om die verskille tussen drie etniese groepe te 
analiseer. 

TABEL 5 
ETNIESE GROEPE 

Faktor Etniese 
groep 

N Mean Std. 
Deviation 

P Value Effect Size 

1 with 2 with 
Work Tempo (COPSOQ II) Swart 18 2.620 0.870 0.072 

 
 

Kleurling 17 3.283 0.818 0.76  
Blank 41 2.813 0.897 0.21 0.53 

Work Emotional (COPSOQ 
II) 

Swart 18 2.708 0.986 0.059 
 

 
Kleurling 17 3.088 0.785 0.39  
Blank 41 2.512 0.762 0.20 0.73 

Work Family Conflict 
(COPSOQ II) 

Swart 18 2.787 0.907 0.290 
 

 
Kleurling 17 3.186 0.948 0.42  
Blank 42 3.089 1.044 0.29 0.09 

Stress (COPSOQ II) Swart 17 3.279 0.775 0.123 
 

 
Kleurling 17 3.250 0.605 0.04  
Blank 41 2.935 0.676 0.44 0.47 

Work Demands (COPSOQ 
II) 

Swart 18 2.901 0.441 0.159 
 

 
Kleurling 17 3.128 0.383 0.52  
Blank 42 2.873 0.504 0.06 0.51 

Formative Feedback (SRQ 
II) 

Swart 16 5.567 0.608 0.421 
 

 
Kleurling 12 5.159 1.249 0.40 0.14 
Blank 38 5.333 1.110 0.29  

 

Die meeste swart en blanke deelnemers het gevoel dat hulle teen ŉ hoë werkstempo werk en dat hul werk 
veeleisend is, met ŉ hoë effek grootte van 0.76; -0.21; -0.53 terwyl die kleuring deelnemers met ŉ 
gemiddeld van drie punt nul agt (3.08) die “Sometimes” opsie gekies het. Die blanke deelnemers het 
gevoel dat die werk hul in emosioneel onstellende situasies plaas en het ook meer stres ervaar. Modlin 
(2018) bevestig dat die frustrasie en angs wat die personeel kan ervaar, tesame met die emosionele trauma 
van die jongmense, lei daartoe dat die KJW meer stres ervaar. Die swart deelnemers ervaar meer werk-
familie konflik en hoër werkseise as die ander groepe. Daar was ŉ aanduiding dat die swart deelnemers 
meer baat gevind het by die supervisie wat hulle ontvang het as die ander werkers, moontlik omdat die 
swart werkers vir ŉ korter tydperk in diens van die KJS was en meer ondersteuning en leiding ontvang 
het. Laroche en Klein (2008) vind dat KJW benodig leiding van ervare supervisors en het gefrustreerd 
gevoel as sulke ondersteuning nie beskikbaar was nie. 

Huwelikstatus 
ANOVA-toetse is gebruik om die verskil in opinies tussen die ongetroude en getroude deelnemers asook 
die weduwees en/of wewenaars te identifiseer.  
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TABEL 4 
 HUWELIKSTATUS 

Faktor Huwelikstatus N Gem Std. 
Afwyking 

P Waardes Effek grootte 

Met 1 Met 2 

Familie-werk konflik 
(COPSOQ II) 

Getroud 33 2.853 0.904 0.481   
Nie getroud 30 2.733 0.762 0.17  
Weduwee 9 2.944 0.726 0.40 0.28 

Werk-familie konflik 
(COPSOQ II) 

Getroud 33 3.025 1.035 0.453   
Nie getroud 31 2.975 0.945 0.05  
Weduwee 9 3.444 1.021 0.40 0.46 

Slaapprobleme 
(COPSOQ II) 

Getroud 33 3.401 0.169 0.120   
Nie getroud 29 2.933 0.163 0.48  
Weduwee 9 3.472 1.155 0.06 0.47 

Individuele probleme 
(COPSOQ II) 

Getroud 33 3.362 0.613 0.437   
Nie getroud 29 3.321 0.599 0.04  
Weduwee 9 3.467 0.349 0.44 0.47 

SRQ totaal Getroud 30 5.910 0.741 0.039   
Nie getroud 27 5.460 0.816 0.55  
Weduwee 6 5.134 1.193 0.65 0.27 

 

Daar was ŉ prakties beduidende verskil tussen die getroude, ongetroude en weduwee/wewenaar-groepe. 
Dit wou voorkom of die ongetroude KJW die beroep meer emosioneel uitdagend ervaar met ŉ effekgrootte 
van 0.40, meer slaapprobleme ervaar (effekgrootte: 0.48), meer familie-werk konflik (effekgrootte: 0.46) 
ervaar en meer individuele probleme het as diegene wat getroud of weduwees/wewenaars is. Die getroude 
KJW het ŉ beter verhouding met hulle toesighouers gehad as die ander twee groepe (effekgrootte: 0.65). 

Inkomste 
ANOVA-toetse is gebruik om die verskille tussen die groepe met verskillende inkomstes te meet. 

TABEL 5 
 INKOMSTE 

Faktor Inkomste N Gem Std. 
Afwyking 

P 
Waarde 

Effek Grootte 

Met 1 Met 2 

Wegsteek van emosies 
(COPSOQ II) 

R0.00 - R3000.00 6 2.055 0.742 0.209   
R3000.00 - R6000.00 44 2.083 0.820 0.03  
R6000.00 - R9000.00 25 1.746 0.647 0.42 0.41 

Familie-werk konflik 
(COPSOQ II) 

R0.00 - R3000.00 6 3.152 2.128 0.025   
R3000.00 - R6000.00 44 3.238 0.894 0.08  
R6000.00 - R9000.00 25 2.586 0.983 0.50 0.66 

Slaapprobleme (COPSOQ 
II) 

R0.00 - R3000.00 6 3.055 0.847 0.261   
R3000.00 - R6000.00 43 3.308 0.993 0.25  
R6000.00 - R9000.00 24 2.906 0.934 0.16 0.40 

Daar was ʼn matige verskil tussen die groepe se inkomste en faktore van hulle psigososiale welstand. Die 
KJW wat tussen R6000.00 en R9000.00 verdien, het gevoel dat hulle hul emosies ten opsigte van hulle 
werk meer moes wegsteek (effekgrootte: 0.42). Hulle het ook meer werk-familie konflik (effekgrootte: 
0.66) en slaapprobleme (effekgrootte: 0.66) ervaar as die KJW wat minder as R6 000.00 per maand 



81 

Social Work/Maatskaplike Werk 2022:58(1) 

verdien. Molepo (2015:277) is van die opinie dat die sosio-ekonomiese omstandighede waarin KJW 
hulleself bevind hulle geweldig beïnvloed. Strand en Dore (2009:395) argumenteer dat lae salarisse kan 
beteken dat werknemers se bydra en welstand geminag word. 

GEVOLGTREKKING EN AANBEVELINGS 
KJW se psigososiale welstand kan ŉ direkte invloed hê op die kinders waarmee hulle daagliks werk, maar 
die werk kan ook ŉ direkte invloed op die KJW se psigososiale welstand hê. Daar moet egter altyd in die 
beste belang van kinders opgetree word; daarom is dit belangrik om te verseker dat KJW genoegsame 
ondersteuning kry om hulle daaglikse take te kan verrig. Hierdie studie het gehandel oor die verband tussen 
supervisie en die psigososiale welstand van KJW. ŉ Totaal van 77 deelnemers het aan die studie 
deelgeneem. In sommige gevalle was daar ‘n klein effek grootte, tog blyk dit uit die data dat etnisiteit, 
geslag, huwelikstatus en inkomste ‘n invloed het op die psigososiale welstand van KJW. T-toetse het die 
verskille tussen mans en vrouens geïdentifiseer ten opsigte van hul psigososiale welstand en hul 
verhoudings met hul toesighouers. Daar was verskille tussen die mans en vrouens se slaappatrone, 
gesondheid, uitbranding, stres, selfdoeltreffendheid, depressie, somatiese stres, werktempo en supervisie. 
Mans se psigososiale welstand is beter as die vrouens en vrouens se verhoudings is beter met hul 
toesighouers as mans s’n. 
Die studie het ook bevind dat daar ŉ verband is tussen die KJW wat supervisie ontvang en diegene wat nie 
supervisie ontvang nie. Daar was egter verskeie faktore van die KJW se psigososiale welstand wat ŉ 
invloed op supervisie gehad het, biologiese kinders, vlak van opleiding, slaapprobleme, stres, depressie, 
somatiese stres, kognitiewe stres, selfdoeltreffendheid, individuele probleme, familie-werk konflik, en 
uitbranding. Ten opsigte van etniese groepe is verskille in die deelnemers se werkstempo, emosionele 
aspek van die werk, werk-familie konflik, stres, werkseise en die formatiewe terugvoering sub-skaal van 
supervisie opgemerk. Daar word voorgestel dat hierdie aspek verder nagevors word. 
Die gevolgtrekking kan dus gemaak word dat daar wel ŉ vorm van emosionele ondersteuning aan die KJW 
gegee moet word, omdat daar ŉ verband tussen die KJW se psigososiale welstand en supervisie bestaan. 
Op grond van die voorafgaande bevindings word die volgende aanbevelings aan die hand gedoen:  

• KJW is 24 uur per dag verantwoordelik vir die kinders in hulle sorg en dus moet daar ook omgesien 
word na hulle psigososiale welstand. Indien toesighouers nie self betrokke wil raak by KJW se 
persoonlike probleme nie, moet hulle verwys word. 

• Indien die KJW nie die nodige supervisie binne die KJS kry nie of nie die nodige verhouding met die 
toesighouer het nie, word dit aanbeveel dat daar van eksterne professionele persone gebruik work wat 
moontlik groepwerk doen of individuele berading aan KJW voorsien. 

• Opleiding behoort aan KJW verskaf te word in terme van emosionele intelligensie en die hantering 
van individuele probleme. 

• Geleenthede moet vir KJW geskep word ten opsigte van emosionele ontlading wanneer hulle aan 
traumatiese gebeurtenisse blootgestel word. 

• Navorsing moet fokus op die inhoud van en leemtes in die supervisie van KJW in KJS. 

• Navorsing is nodig oor hoe om KJW se psigososiale welstand te verbeter. 

• Toekomstige studies kan fokus op die invloed wat KJW se psigososiale welstand het op die kinders 
in hulle sorg. 
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